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VSEOBECNE OBCHODNi PODMiINKY PROGRAMU MSIC EXPAND

Uvodni ujednani

Moravskoslezské inovac¢ni centrum Ostrava, a.s., se sidlem Technologicka 372/2, Pustkovec, 708
00, Ostrava, ICO 25379631, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil B vlozka 1686 (dale jen ,,MSIC”) je obchodni spolecnost pro hospodarsky rozvoj Ostravy a
Moravskoslezského kraje, jejimz poslanim je vyvoj a realizace novych sluzeb s pozitivnim vlivem
na: (i) rozvoj a atraktivitu mistniho prostfedi pro podnikani a inovace, (ii) inovace a rist malych
a stfednich firem z regionu, (iii) zesileni mistni start-up komunity.

V ramci své Cinnosti realizuje MSIC program s ndzvem MSIC Expand, jehoz cilem je pomoci
malym a stfednim podnikatelim se sidlem nebo provozovnou v Moravskoslezském kraji (dale
jen ,Klient”) v riznych oblastech, za ucelem jejich dalSiho rozvoje nebo rychlejsiho ristu, a to za
pomaoci treti osoby — experta s potfebnymi zkusenostmi v dané oblasti (dale jen ,, Expert®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy v rdmci programu
MSIC Expand, ktery zprostfedkovava MSIC.

VOP zejména upravuji prava a povinnosti mezi MSIC a Expertem pfi poskytovani sluzeb Klientovi
v rdmci programu MSIC Expand. Tyto podminky se vSak pouZiji také pro dalsi prava a povinnosti
vztahu mezi MSIC, Klientem a Expertem pfi ¢innostech v ramci programu MSIC Expand.
Sluzbou se pro Ucely VOP rozumi konzultace poskytnuta Expertem Klientovi v ramci programu
MSIC Expand (dale jen ,Sluzba“).

Rozsah poskytovani Sluzby

Expert se zavazuje poskytnout ve prospéch Klienta Sluzbu v dohodnuté oblasti, a to formou
zejména individudlniho koucinku, pomaoci, sdileni know — how a dalSimi vhodnymi zpUsoby tak,
aby doslo k naplnéni cild, které si MSIC, Klient a Expert spole¢né stanovili.

Bliz$i specifikace Sluzby a jejiho rozsahu je uvedena v Zadosti o vstup do programu MSIC Expand
(dale jen ,,Zadost”). Expert je povinen poskytovat Sluzbu v souladu s Zadosti a dodrzovat pokyny
a pozadavky Klienta v rozsahu Sluzby sjednané v Zadosti.

Expert bude poskytovat Sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvé s MSIC a v Zadosti.

Celkovy rozsah poskytnuté Sluzby ze strany Experta Klientovi Cini v 1. fazi programu MSIC Expand
az 40 hodin v ramci jednoho pfipadu. Pokud se MSIC, Klient a Expert dohodnou na poskytovani
Sluzby i ve 2. fazi programu MSIC Expand, m(zZe Cinit celkovy rozsah Sluzby az 80 hodin v ramci
jednoho pfipadu (1. faze + 2. faze).

Cena za Sluzbu

Expertovi naleZi za fadné poskytnutou Sluzbu odména. Odmeéna bude Expertovi hrazena MSIC,
a to za Klienta, maximalné viak do vy3e uvedené ve smlouvé, Zadosti nebo téchto VOP. MSIC
nasledné c¢astku uhrazenou Expertovi preuctuje Klientovi, pficemz v rdmci tohoto zohledni
prispévek, ktery byl Klientovi dle podminek programu MSIC Expand poskytnut, a to v ramci
podpory de minimis, v souladu s nafizenim Komise ¢. 1407/2013 ze dne 18.prosince 2013.
Odména Experta za 1 hodinu poskytnuté Sluzby ¢ini 1 500,- K¢ bez DPH.

Celkova vysSe odmény Experta za poskytnutou Sluzbu za 1. fazi programu MSIC Expand v rdmci
jednoho pfipadu muze Cinit maximalné ¢astku 60 000 K¢ bez DPH. V pfipadé poskytovani Sluzby
ve 2. fazi programu MSIC Expand, mlzZe Cinit odména v ramci jednoho pfipadu maximalné
dalSich 120 000 K¢ bez DPH.

Je-li Expert platce dané z pfidané hodnoty je opravnén odmeénu navysit o dan z pridané hodnoty
ve vysi dle ucinnych pravnich predpisu.
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Cena za Sluzbu je Uplnd, pevna a konecna a zahrnuje veskeré vedlejsi a hotové vydaje Experta a
rovné? pripadné dalii nklady souvisejici s poskytovanim Sluzby, pokud ze smlouvy, Zadosti nebo
VOP nevyplyva néco jiného.

VZNIK NAROKU NA ODMENU A PLATEBNi PODMINKY

Narok na vyplaceni odmény Expertovi vznikd ukonéenim projektu specifikovaném v Zadosti, o
¢emz bude Expertem, Klientem a MSIC sepsan dokument oznaceny jako ,Vyhodnoceni
programu MSIC Expand” (dale jen ,Vyhodnoceni“). Podpisem Vyhodnoceni potvrzuje Klient
fadné provedeni Sluzby Expertem v dohodnutém rozsahu a MSIC jej bere na védomi.

V pfipadé, Zze k podpisu Vyhodnoceni ze strany MSIC, Experta a Klienta nedojde do skonéeni
doby trvani smlouvy &i projektu, bude pfipadnd vySe odmény pro Experta dohodnuta
individualné v zavislosti na skute¢ném rozsahu provedené Sluzby.

Je-li Expert podnikatelem vystavi MSIC po podpisu Vyhodnoceni ze strany Experta, Klienta a
MSIC fakturu ve vysi odpovidajici rozsahu poskytnuté Sluzby dle Vyhodnoceni.

Expert je povinen fakturu MSIC dorucit. Faktura bude vystavena se splatnosti 30 dnii od doruceni
MSIC.

Platba bude provedena jednordzové bezhotovostné na jeden bankovni U¢et Experta uvedeny ve
smlouvé nebo na fakture.

Bude-li faktura obsahovat vady, nespravnosti ¢i jiné nedostatky, termin jeji hrady se posouva a
faktura bude uhrazena az po zhojeni téchto vad v dohodnutém terminu, ne vSak kratS$im nez 15
dnda.

Neni-li Expert podnikatelem bude mu vyplacena odména MSIC do 30 dnli po podpisu
Vyhodnoceni.

VYPORADANI MEZI KLIENTEM A MSIC

MSIC je opravnéna vysi odmény odpovidajici rozsahu poskytnuté Sluzby Expertem vyuctovat
Klientovi fakturou, a to zplsobem popsanym dale.

Faktura vystavena MSIC Klientovi bude zohledrovat pfispévek na spolufinancovani Sluzby, a to:
a) v 1. Fazi ve vysi 80% poskytnuté Sluzby bez DPH

b) v 2. Fazi ve vysi 50% poskytnuté Sluzby bez DPH

Vyse prispévku nekryje pfipadnou dan z pfidané hodnoty, ktera bude Expertem vyuctovana.
Céstku odpovidajici DPH se zavazuje Klient uhradit MSIC.

MSIC poskytnuty prispévek zapocte vici pohleddvce za Klientem z titulu zaplaceni odmény
Expertovi a Klient tak bude povinen zaplatit MSIC pfipadnou dan z pfidané hodnoty v zakonné
vysi a pripadny rozdil mezi odménou vyuctovanou Expertem a vysi prispévku.

Ptispévek na spolufinancovani Sluzby je poskytovan v rezimu de minimis, v souladu s nafizenim
Komise ¢. 1407/2013 ze dne 18.prosince 2013 o pouziti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovani
EU na podporu de minimis. Vyse podpory (pfispévku) je uvedena jak ve schvélené Zadosti, tak v
dokumentu Vyhodnoceni.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Podepsanim Zadosti se Expert zavazuje poskytnout Klientovi Sluibu v rozsahu v Zadosti
uvedeném.

Expert je povinen vést pisemnou prikaznou evidenci poskytnutych Sluzby a jejiho rozsahu jako
podklad pro kontrolu a prehled poskytované Sluzby. Tuto evidenci je povinen kdykoliv na
vyzadani predlozit MSIC.

Expert se zavazuje pfistupovat k plnéni Sluzby poctivé a peclivé podle svych schopnosti a s
odbornou pédi.
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Expert se zavazuje poskytnout Sluzbu osobné. Expert neni opravnén pfi poskytnuti Sluzby vyuzit
subdodavatele ani jiné treti osoby, pokud se MSIC a Expert nedohodnou jinak.

MSIC, Expert a Klient se zavazuji poskytovat si vramci programu MSIC Expand potifebnou
soucinnost.

Mistem plnéni je sidlo Klienta, pokud si Klient a Expert nedohodnou jinak.

Expert se zavazuje dodrZovat a plnit eticky kodex Experta vydany MSIC.

Klient se zavazuje poskytnout soucinnost pfi realizaci Sluzby. V pfipadé, ze Klient nebude ani po
pisemném upozornéni ze strany Experta vyvijet potfebnou soucinnost a Expert prokazatelné
dolozi, Ze plnéni z jeho strany poskytl, ma Expert narok na vyplaceni odmény v rozsahu, v jakém
Sluzbu poskytnul.

V pripadé, Ze v pribéhu realizace programu MSIC Expand vyvstane potfeba pomoci ze strany i
jiné osoby, nez je Expert, souhlasi Klient se vstupem tzv. vedlejsiho experta do programu.

UKONCENI SPOLUPRACE

MSIC muzZe kdykoliv spolupréci s Klientem a Expertem ukoncit, paklize shleda, Zze neplni
povinnosti vyplyvajici z icasti v programu MSIC Expand. Dojde-li k ukonéeni spoluprace, vznika
Expertovi pravo na zaplaceni odmény za poskytnuté Sluzby pouze v rozsahu, v jakém Expert
SluZzbu prokazatelné ke dni ukonceni proved|.

V ptipadé, Ze Klient nebude se SluZzbou spokojen, ma pravo vzajemnou spolupraci ukoncit. O
této skutecnosti bude sepsdano Vyhodnoceni programu MSIC Expand, na jehoz zakladé bude
Expertovi vyplacend odména v rozsahu, v jakém Sluzbu prokazatelné poskytnul.

Expertem muzZe ukoncit vzajemnou spolupraci pouze v pfipadech uvedenych ve smlouvé,
Zadosti ¢i téchto VOP nebo dojde-li ze strany MSIC &i Klienta k podstatnému poruseni jejich
povinnosti. Paklize spolupraci ukonci z jinych dlivod(, nejsou MSIC ani Klient povinni uhradit mu
za Sluzbu provedenou do dne ukonéeni spoluprace odménu.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Expert se zavazuje zachovavat micenlivost o divérnych informacich, se kterymi se v ramci

programu MSIC Expand dozvi a zdrZet se veSkerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno

¢i zajmy MSIC nebo Klienta. Davérnymi informacemi se pro ucely téchto VOP rozumi veskeré

informace tykajici se Klienta, které Expert obdrzel ¢i obdrzi, a to at jiz pisemné, Ustné, v

elektronické ¢i jiné formé, a to na jakémkoli nosic¢i, na némz takovato informace mlze byt

nahrdna nebo uloZena, a to zejména:

i) informace o vyrobnich, technickych i jakychkoli jinych zafizenich, technologiich a
postupech vlastnénych nebo uzivanych Klientem, stejné jako o jeho vyrobcich;

ii) informace o obchodnich a finanénich vztazich Klienta, zejména o jejich subjektech,
struktufe a obsahu vcéetné obrat(, specifikace sluzeb i vyrobkd i vSech obchodnich
podminek, jakoz i veskeré informace o jinych pravnich i faktickych vztazich Klienta;

iii)  informace o obchodnich jednanich Klienta;

iv) informace o aredlu Klienta, zejména prostorovém rozlozeni jednotlivych prostord a
pracovist, jejich vzajemném napojeni i jakémkoli jiném vztahu;

v) informace o zabezpedenia ochrané vSech prostord a pracovist vlastnénych nebo uzivanych
Klientem;

Expert se dale zavazuje nevyuZit skute¢nosti, o nichZ se dozvédél v disledku jeho vztahu

zalozeného touto smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti tretim osobam.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku trvaji i po skonéeni trvani ukonceni Sluzby po dobu tfi let.

V ptipadé, ze Expert porusi jakoukoliv povinnost dle tohoto ¢lanku, zavazuje se nahradit MSIC a

Klientovi veskerou zplsobenou skodu.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti s plnénim smlouvy uzaviené s Expertem, Zadosti a programu MSIC Expand mize

dochazet ze strany MSIC ke zpracovani osobnich Udajl fyzickych osob Klientl a Expert(, popf.

jejich zastupcu.

Spravcem osobnich Udajl je v takovém pripadé MSIC. Pravni zaklad pro takové zpracovani je

smlouva uzaviend s Expertem a Zadost. Ugelem zpracovani je plnéni prav a povinnosti MSIC

v rdmci programu MSIC Expand vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené s Expertem a Zadosti. MSIC

bude zpracovavat zejména tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,

telefonni ¢&islo, email, fotografie, ¢innost (dale jen ,,0U0“). Pfijemci OU budou zejména Klient,

Expert, poskytovatelé Udriby informaéniho systému. OU budou zpracovévany zpravidla

v elektronické podobé v databazich vedenych MSIC nebo listinné podobé na smlouvach a jinych

obdobnych dokumentech.

0OU budou zpracovavany po dobu trvani vy$e zminéné smlouvy a Zadosti a dale po dobu Ugasti

Experta a Klienta v programu MSIC Expand. Po skoncéeni s nimi bude naloZeno dle vnitfnich

smérnic MSIC a platné pravni Upravy, zejm. zdkona ¢. 499/2004 Sb. (zdkon o archivnictvi a

spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR).

Osoby, jejichz OU MSIC zpracovava, maji pravo na:

i) pfistup k OU, co? znamend, 7e maji pravo od spravce ziskat informace o tom, zda
zpracovavd jejich OU, a pokud ano, o jaké udaje se jednd a jakym zplisobem jsou
zpracovavany. Ddle maji také pravo, aby spravce bez zbytec¢ného odkladu opravil na jejich
7adost nepresné OU, které se jich tykaji. Netplné OU maji pravo kdykoli doplnit.

i)  vymaz OU predstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost spréavce zlikvidovat OU, které o
osobé zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a dotéena osoba o to pozada. MSIC
véak neni povinna OU vymazat, pokud je dan néktery ze zakonnych dévod(.

iii)  aby spravce v urcitych pFipadech omezil zpracovani OU. Proti zpracovani, které je zaloZeno
na opravnénych zajmech spravce, tfeti strany nebo je nezbytné pro splnéni uUkolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, ma dotcena osoba pravo
kdykoli vznést ndmitku.

iv)  pfenositelnost OU, co? znamena moznost ziskat OU, které spravci osoba poskytla, v
béZném a strojové cCitelném formatu. Tyto Udaje mlze nasledné predat jinému spravci,
nebo pokud je to technicky mozné, Zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

v)  odvolat souhlas se zpracovanim OU, co? se viak v daném pfFipadé zpracovani neuplatni,
jelikoz OU jsou zpracovavany z divodu plnéni smlouvy, nikoli na zakladé souhlasu se
zpracovanim.

V piipadé, Ze bude osoba, jejiz OU jsou zpracovavany, jakkoli nespokojena se zpracovanim svych

OU provadénym spravcem, miZe podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro

ochranu osobnich udaju.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou uUcinné ode dne 1.1.2020 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny dfive vydané
obchodni podminky v rdmci programu MSIC Expand.



