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Vseobecné podminky ke smlouvé o zprostfedkovani pfistupu uZivatele ke sluzbam Internet

I
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky
zprostredkovani  pfipojeni k siti  Internet
poskytované spolecnosti Moravskoslezské
inovaéni centrum Ostrava, a.s., se sidlem

Technologicka 372/2, Pustkovec, 708 00, Ostrava,
ICO 25379631.

Poskytovatelem se rozumi Moravskoslezské
inovaéni centrum Ostrava, a.s., se sidlem
Technologicka 372/2, Pustkovec, 708 00, Ostrava,
ICO 25379631.

UZivatelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterda je na zakladé smlouvy o
zprostiredkovani pfistupu uzvatele ke sluzbam sité
internet opravnéna vyuzivat sluzbu.

Smlouvou se rozumi smlouva o zprostfedkovani
pfistupu uzivatele ke sluZzbam sité internet
uzaviend mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.
Sluzbou se rozumi poskytovani pfistupu k siti
internet specifikované v ¢lanku Il. Smlouvy.
Podminkami se rozumi tyto VSeobecné podminky
ke smlouveé o zprostredkovani pristupu uZivatele ke
sluzbdm Internet.

ZoEK se rozumi zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjéich predpisu.
€TU se rozumi Cesky telekomunikaéni Gfad.

1.
Rozsah poskytovani Sluzby

V pfipadé varianty MSIC Connect Standard se
Poskytovatel zavazuje poskytovat UZzivateli
garantované internetové pripojeni (Download i
Upload) o:

a) maximalni rychlosti 5 Mb/s

b) inzerované rychlosti* 5 Mb/s

c) béiné dostupné rychlosti 4 Mb/s

d) minimalni garantované rychlosti 1,5 Mb/s

V pfipadé varianty MSIC Connect Shared se
Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli sdilené
internetové pripojeni (Download i Upload) o:

a) maximalni rychlosti 1 Gb/s

b) inzerované rychlosti* 400 Mb/s

c) béiné dostupné rychlosti 240 Mb/s

d) minimalni garantované rychlosti 120 Mb/s

2.3.V pfipadé varianty MSIC Connect Individual se

Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
internetové pripojeni (Download i Upload) o:

a) maximalni rychlosti x Mb/s

b) inzerované rychlosti* x Mb/s

c) béiné dostupné rychlosti x Mb/s

d) minimalni garantované rychlosti x Mb/s

2.4. Garantovanou prenosovou rychlosti se pro ucely

2.5.

2.6.

3.1

Smlouvy rozumi rychlost — konektivita nejméné v
primérné Urovni 95% sjednaného rozsahu za 24
hod na koncovém bodu Poskytovatele v misté
najmu ¢  podnajmu UZivatele pri pripojeni
jednoho PC k poskytovanym Sluzbam.
Sd\ilenou pfenosovou rychlosti se pro Géely Smlouvy
rozumi rychlost — konektivita nejméné ve sjednaném
rozsahu na koncovém bodu Poskytovatele v misté
najmu ¢i podnajmu Uzivatele pfi pfipojeni jednoho PC
k poskytovanym Sluzbam a soucasné maximalni
agregaci 10ti ucastnikim. Upozornéni: nelze
garantovat Zadnou minimalni rychlost vzhledem
ktomu, Ze kazdy z uzivateld Sluzby neni omezen
v poctu pripojenych PC).
Nahlaseni velké trvalé nebo velké pravidelné se
opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby
pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
sjednané parametry kvality sluzby, nebo pfi vypadku
sluzby, je povaZzovano za uplatnéni reklamace kvality.
Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, se povaZuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od béziné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na
transportni vrstvé. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti,
znamena takovy stav ,vypadek sluzby”.

1.
Podminky poskytovani Sluzby

UzZivatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi
zprovoznéni Sluzby. Zprovoznénim Sluzby se rozumi
funkcéné dostupna Sluzba v misté podnikani Uzivatele

*10% Uzivatel( dosahuje vy$sich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/béiné
rychlosti a 10% UZivateld dosahuje nizSich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice
inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenosg.



(tzn. v rozvodech strukturované kabeldze v siti
Multifunkéni budovy, pfipadné v misté koncového

uverejnéna na oficidlnich webovych strdnkdch
Poskytovatele bez nutnotsti pfedchoziho vyrozuméni

bodu optického kabelu Poskytovatele v sidle UZivatele o této zmeéne.
Uzivatele, lokalizovaného v arealu 4.6. Poskytovatel vyridi reklamaci vad poskytované sluzby
Moravskoslezského inova¢niho centra Ostrava, a.s. Ci reklar’?aci )/}/L’Jé'fovéni cen bez zbyte(:néhvo,odkladu
3.2. Soucasti zprovoznéni je poskytnuti takovych udajd po doruceni ra'dne reilflamacev souhladu s clankem V',
. - " , Podminek, nejpozdéji viak do 1 mésice. Vyzaduje-li
Poskytovateli, které jsou zapotiebi k nastaveni na Y, . ., L
L, . vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
technickém zafizeni UZivatele. . . . -
i 3 o . . provozovatelelm, je povinen reklamaci vyfidit
3.3. UzZivatel bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny nejpozd&ji do 2 mésici ode den jejiho doruceni.
za obsah dat, které zvefejfiuje v siti Internet, nebo Zplsob vyfizeni reklamace bude UZivateli v této Ihaté
které po siti Internet posila. sdélen prokazatelnym zptisobem, zejména pisemnou
3.4. Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni formou na adresu UZivatele uvedenou ve Smlouvé &
pfipadnych poruch vzniklych mezi zapojovacim prostfednictvim emailové zprdvy na adresu uvedenou
bodem Poskytovatele a pfipojkou UZivatele do 24 ve Smlouvé, pficemz volba ndlezti Poskytovateli.
hodin nahld$eni poruchy UZivatelem. 4.7. Dojde-li k vyuctovani cen za sluzbu v neprospéch
3.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu vzniklou Uzivatele, kdy fadné uplatnéna reklamace bude
v dtisledku piipadné poruchy Sluzby. shleddna jako opravnénd, vrati Poskytovatel rozdil
3.6. Poskytovatel mda pravo omezit, do€asné prerusit nebo cerlmy, ktﬁry’/ pFevyéujfe ljeho néro& Ui{ivateli, ato
ukon¢it poskytovani Sluzby v pfipadé, kdy nervci?d}ejl dov 1 mésice od ’vyrlzoenvl rvt.ekla,mace.
poskytovani  Sluzby brdni okolnost vylulujici I?(vanemts prostredky bUdf)u v teto Ihut,e prlpsan\{ na
odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl predvidat usgt UZ'Vth_EIe’ z€ kt(_er?h(,) E),yly zlavslany, neSdEI,'_“,
nebo ji zabranit nebo kdy UZivatel distriboval Sluzbu Utivatel pfi reklamaci jiné Cislo Gctu. To nebrani
treti strand. strandm dohodnout se na jiném zplUsobu vraceni
penézitych prostredk(l, zejména formou zapocteni na
platbu, kterou je UtZiivatel povinen uhradit za
Iv. nasledujici zdc¢tovaci obdobi.
Reklamace a nahrada skody 4.8. Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci, je
Uzivatel opravnén podat u CTU navrh na zahajeni
4.1. Uzivatel ma pravo na reklamaci vad poskytované fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
sluzby a pravo na reklamaci vyuctovani cen zejména v zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode
souhladu s ust. § 64 ZoEK. dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
4.2. Reklamaci na vyuctovani ceny je UZivatel opravnén uplynuti Ihaty pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u Poskytovatele namitku zanikne. Poddnim namitky neni dotéena
zplsobem stanovenym v téchto Podminkach, povinnost UZivatele uhradit fakturovanou &astku ve
nejpozdé&ji viak do 2 mésicli ode dne doruceni faktury IhGté jeji splatnosti dle dorucené faktury. CTU je viak
za poskytovanou sluzbu v souladu se Smlouvou, jinak v odavodnénych pfipadech opravnén na Zadost
jeho pravo zanikne. Uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni
4.3. Podani reklamace dle bodu 4.2 téchto Podminek této povinnosti odklada aZ do rozhodnuti o namitce.
nemd odkladny Ultinek vaci splnéni povinnosti 4.9. Spini-li  Poskytovatel fadné své povinnosti pfi

4.4.

4.5.

UZivatele uhradit fakturovanou ¢astku dle dorucené
faktury ve Ihaté jeji splatnosti. Tim neni dotéeno
pravo UZivatele 74dat CTU, aby v odivodnénych
pfipadech rozhodl jinak v souladu se ZoEK.

Reklamaci za poskytovanou sluzbu je UZivatel
opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak jeho pravo zanikne.

UZivatel uplatni reklamaci v pisemné formé na adrese
sidla Poskytovatele uvedené v obchodnim rejstfiku ke
dni uplatnéni reklamace ¢i prostiednictvim emailové
zpravy na adrese uvedené na weebovych strankach
Poskytovatele, tedy na adrese info@ms-ic.cz.
Jakakoliv zména této emailové adresy bude

reklamaci, neni povinen UZivateli nahradit Skodu,
kterd mu vznikne v dasledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby. Poskytovatel tedy neodpovida za
$kodu, ktera vznikne v disledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby. Posytovatel dale neodpovida za
$kodu, kterd vznikne v dlsledku poruchy, opravy ci
udrzby  technickych prostfedkd zajistujicich
poskytovani sluzby. Poskytovatel odpovida pouze za
Skodu, kterou zplsobi hrubym porusenim svych
povinnosti ze Smlouvy ¢i myslinym porusenim téchto
povinnosti. Odpovédnost Poskytovatele je omezena
pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, popft.
pomérné snizit Ci vratit cenu za poskytnuté sluzby, za
obdobi, ve kterém sluzba poskytovana nebyla i byla

*10% Uzivateld dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/bézné rychlosti a 10% Uzivateld
dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které
ovlivriuji rychlost prenosa.
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4.10.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

poskytovdna pouze ¢astec¢né, v omezeném rozsahu Ci
jiné neZ sjednané kvalité. Na postup pfi vraceni ceny
se pouZije bod 4.7 Podminek obdobné.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pomérné snizit cenu nebo po dohodé s
UZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplUsobem. Pomérnym snizenim ceny se rozumi
pomérné stanoveni ceny za obdobi, ve kterém byla
sluzba Uzivateli skutecné poskytovana ve sjednané
kvalité k cené, kterou by Uzivatel hradil, kdyby byla
sluzba poskytovana v ujednané kvalité za celkové
fakturované obdobi.

V. Reseni sporti

Spory vzniklé ze Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem jsou te$eny primarné dohodou téchto
smluvnich stran, kdy strany se timto zavazuji vyvinout
potfebné Usili k dosazeni vzajemné vyhovujici
dohody.

Nejdojde-li k dohodé stran pfi feseni sporu, postupuji
strany v souhladu s platnymi predpisy CR. Spory
tykajici se povinnosti uloZenych ZoEK ¢i na jeho
zakladé fesi a rozhoduje v souladu s ust. § 129 ZoEK
CTU, kdy kaidd se stran ma pravo podat navrh na
zahéjeni Fizeni pred CTU (www.ctu.cz).

V1. Zména smluvnich podminek

Smluvni strany si timto sjednavaji pravo
Poskytovatele na jednostrannou zménu podminek
uvedenych v téchto Podminkach, a to za podminek a
v rozsahu stanovenych zakonem.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci
0 této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje o
této zméné Uzivatele prostfednictvim svych
webovych stranek a prostfednictvim emailové zpravy
¢i v jiné pisemné formé zplsobem, ktery si UZivatel
zvolil  pro zasildni vyrozuméni. Pokud bude
Poskytovatel v prodelni s vyrozuménim UZivatele o
zméné podminek, pak o dobu tohoto prodleni se
automaticky prodluzuje termin Ucinnosti zmény
podminek vicéi tomuto UZivateli.

Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) ar), je
Poskytovatel povinen informovat UZivatele rovnéz o
jeho pravu odmitnout zménu a ukonéit smlouvu ke

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky  nebude Uzivatel
akceptovat. Pfi jiné zméné podminek ma UZivatel
pravo takové zmény odmitnout a vypovédét zavazek
ze smlouvy ve vypovédni dobé v souladu se Smlovou.
Pravo ukoncéit smlouvu podle predchoziho bodu
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé
zmény prdvni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy
na zékladé rozhodnuti CTU v souladu s ust. § 63 odst.
5 ZoEK.

Skutecnost, ze Uzivatel nové smluvni podminky
neakceptuje, je UZivatel povinen oznamit
Poskytovateli v pisemné formé, a to nejpozdéji do
nabyti U¢innosti téchto zmén.

Smlouva muizZe byt dile ménéna nebo doplfiovana
pisemnymi dodatky.

VII. Bezpecnost a integrita

Poskytovatel je povinen zajistovat bezpecnost a
integritu své sité a bezpecCnost sluzeb, které
poskytuje. Za tim ucelem je Poskytovatel zejména
povinen pfijmout technicko-organizacni pravidla.
Poskytovatel muze v ptipadech, kdy hrozi nebo dojde
k zdvaznému naruseni bezpecnosti a integrity jeho
sité prijmout opatfeni spocivajici v preruseni
poskytovani sluzby nebo odepreni pfistupu ke sluzbé
(dale jen ,opatieni”). Pferuseni nebo odepreni musi
byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou. O
opatifenich je Posyktovatel povinen informovat
Uzivatele bez zbyte¢ného odkladu, a to obdobnym
zpUsobem uvedenym v bodu 4.6 Podminek. V
oznameni o prijatych opatfenich a jejich dlvodech
zaroven uvede i predpoklddanou dobu trvani
opatreni, je-li Poskytovateli znama.

Po odpadnuti prekazky, ktera vedla k pfijeti opatreni
Poskytovatel obnovi poskytovani sluiby bez
zbyte¢ného odkladu.

Po dobu trvani opatfeni ma Uzivatel prdvo na
pfimérené snizeni ceny obdobné jako dle bodu 4.10
Podminek. To neplati, pokud k pfijeti opatfeni vedlo
jednani UZivatele, které je v rozporu se ZoEK (i
Smlouvou.

Uzivatel nemda pravo na nahradu Skody, ktera mu
vznikne v souvislosti s pfijetim opatfeni.

VIIl. Omezeni kvality sluzby

Poskytovatel ma pravo fidit datovy tok v siti, ¢imz
mulzZe dojit ke sniZeni Urovné sluzeb pod limity
garantované Poskytovatelem. Takové omezeni ze
strany Poskytovatele neni porusenim povinnosti z
jeho strany. Opatteni fizeni provozu uplatriovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost

*10% Uzivateld dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/bézné rychlosti a 10% Uzivateld
dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které
ovlivriuji rychlost prenosa.



8.2.

8.3.

8.4.

stahovani nebo nahrdvani a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb. Soukromi uZivatell a
jejich osobni udaje jsou vidy chranény v souladu s
pranimi predpisy, a to i pti takovém omezeni.
Agregace je hodnota, udavajici pocet uZivatell
sdilejici jeden ptipojny bod. Maximalni agregace
poskytovatele pro nabidku sdileného internetu MSIC
Connect Shared je 1:20. Pro nabidku garantovaného
pfipojeni MSIC Connect Standard a MSIC Connect
Indivudal je agregace 1:1. Poskytovatel udrzuje svoji
aby zakaznik nebyl agregaci nijak omezen v kvalité,
rozsahu a dostupnosti sluzby.

Ztratovost paketl je nedorudeni casti dat (tzv.
paketu) k cili. Vysoka ztratovost mlze mit vliv na
vykon streamovani, videokonference, VolP, online
hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky
obrazu ¢&i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby
Kolisani kvality prenosu — jitter je kolisani velikosti
zpozdéni pakett pfi prachodu siti. Ddsledkem vliv na
vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line
hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad

9.2.

Evropské unie 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruéeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,Natizeni”). Poskytovatel shromazduje a
zpracovava osobni Udaje pro ucely souvisejicim s
plnénim prava a povinnosti ze Smlouvy zejména
doloZzeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence
zakaznik(l, vedeni uctd, spravy sluzeb, ochrany pred
zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité nebo
propojenych siti, pro uéely vymahdani pohledavek a za
ucelem dalsi spoluprace s UZivatelem.

Poskytovatel shromazduje zejména tyto udaje o
Uzivateli: titul, jméno a pfijmeni, popf. obchodni
firma, adresa bydlisté & sidla, 1CO, datum narozeni,
Cisla predloZenych dokladi totoZznosti, telefonni Cislo,
e-mailové spojeni, Udaje o platbach a bankovni
spojeni a dalsi nezbytné Udaje. Dale zpracovava na
zakladé zakona Uudaje o telefonnich hovorech,
datovych prenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem, lokaliza¢ni Gdaje,
jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektornickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni.

vypadky nebo zpomaleni obrazu ¢ zvuku. 9.3. Poskytovatel se zavazuje chrdnit vySe uvedené udaje
Poskytovatel udrzuje sit tak, aby kolisani kvality bylo v souladu s Nafizenim.
co nejnizsi. Datové omezeni je omezeni celkového 9.4. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, UzZivatel
mnoZstvi staZzenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni
takovéto omezeni u Zadné ze svych sluzeb udaje pro ucely nabizeni produktt a sluzeb a pro své
neuplatiuje. marketingové a obchodni ucely. Tento souhlas je
8.5. Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka Uzivatel opravnén kdykoliv odvolat.
od béiné dostupné rychlosti.Za detekovatelnou 9.5. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v
zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti rozsahu a pro ucely uvedené v tomto ¢ldnku po dobu
se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné nutnou pro dosaZzeni daného ucelu nebo po dobu
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 stanovenou pravnimi predpisy, a to i po ukonceni
% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné smluniho vztahu, zejména za ucelem vymahani
dostupnda. Za velkou trvajici odchylku od béziné pohledavak, vyfizovani reklamaci, Gcetni potreby a
dostupné rychlosti stahovani a vkladdni dat povazuje dalsi.
UFad takovou odchylku, kterd vytvafi souvislou 9.6. Uzivatel mad prdvo na pfistup a opravu osobnich
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfristupu k udajim v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Shb., o
internetu del$i nez 30minut2.Za velkou opakujici se ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakon( a
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a v souladu s Nafizenim.
vkladani dat povazuje Utrad takovou odchylku, pfi
které dojde alespon ke tfem detekovatelnym X. Pfechodna a zavérecna ustanoveni
zméndm vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim
nez 1 minuta v casovém uUseku 1hodiny. 10.1. Pokud se néktera z ustanoveni téchto
Podminek ukazi jako neplatnda, nebude to mit vliv na
platnost Podminek jako celku nebo na platnost
IX. Ochrana soukromi Smlouvy. V takovém pfipadé strany sjednaji bez
zbyte¢ného odkladu nova ustanoveni Podminek,
9.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni idaje ktera nahradi stavajici neplatna ustanovent, a ktera co
a informace o UZivateli fyzické osobé nebo UZivateli a nejvice odpovidaji pivodnimu celu.
10.2. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto

jeho zastupcich, které ziskal v souvislosti s uzavienim
Smlouvy ¢i jinym kontaktem s UZzivatelem, popf.
tfetich osob, a to v souladu se ZoEK a nafizenim

Podminky, kdy podpisem Smlouvy UZivatel potvrzuje,
Ze se s Podminkami v celém rozsahu seznamil.

*10% Uzivateld dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/bézné rychlosti a 10% Uzivateld
dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které
ovlivriuji rychlost prenosa.



10.3. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1.
2021.

*10% Uzivateld dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/bézné rychlosti a 10% Uzivateld
dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které
ovlivriuji rychlost prenosa.



